Phanomen geringe Literalitat in der Arbeitswelt.
Informationen und Losungsansatze fiir die
Arbeitsorientierte Grundbildung.
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Darstellung von Arbeit und Leben

Die Arbeit und Leben Sachsen-Anhalt gGmbH tragt mit ihren
. vielfaltigen Angeboten in der politischen und sozialen Bildung
Arbe't UNd  dazu bei, dass Menschen ihr Lebensumfeld jeden Tag aktiv und

Leben demokratisch mitbestimmen kdénnen - sei es am Arbeitsplatz oder
in der eigenen Nachbarschaft. Unsere Arbeit folgt dem Leitbild
SACHSEN-ANHALT sozialer Gerechtigkeit, Chancengleichheit und Solidaritat. Ziel

unseres Handelns ist die Starkung demokratischer Kultur und
gesellschaftlicher Teilhabe.
Uber Wissensvermittlung, Netzwerkarbeit und Ermutigung unserer Teilnehmenden stoRen wir
Bildungsprozesse an und tragen mit unserer Arbeit zu mehr Chancengerechtigkeit und zum Recht
auf lebenslanges Lernen bei.
Arbeit und Leben Sachsen-Anhalt ist der Bildungspartner der Gewerkschaften und 6ffentlich
anerkannter Trager der Erwachsenenbildung im Land Sachsen-Anhalt. Getragen von Arbeit und
Leben Niedersachsen ist unser Dachverband der Bundesarbeitskreis Arbeit und Leben ein starkes
Netzwerk mit vielen Partner*innen im ganzen Land.

Arbeit und Leben Sachsen-Anhalt engagiert sich seit mehreren Jahren in der Arbeitsorientierten
Grundbildung und arbeitet in mehreren Projekten zum Thema Alphabetisierung und Grundbildung.

Darstellung von ISaGA+

ISaGA+ — ,Initiative zur Starkung von Alphabetisierungs-
Is GA und Grundbildungskompetenzen in Ausbildungsbetrieben”
nitatve zur Strung vonapnavetss | OTAETT @Usbildungs- und arbeitsplatzbezogene
ind enndbiaunsskompetenzenin. - MalBnahmen zur Stérkung von Alphabetisierungs- und
Grundbildungskompetenzen.
Im Rahmen unserer Arbeit verfolgen wir das Ziel, Personal- und Ausbildungsverantwortliche
sowie betriebliche Vertreter*innen durch Sensibilisierungsmallnahmen und thematische
Qualifikationsformate rund um das Thema geringe Literalitat aufzuklaren und zu schulen. Im
Mittelpunkt steht dabei die Vermittlung von Kompetenzen und praxisnahem Handlungswissen
im Umgang mit Grundbildungsbedarfen und Hilfestellungen. Gemeinsam mit den Unternehmen
werden Strukturen und Rahmenbedingungen erarbeitet, die einen wertschatzenden und
starkenorientierten Umgang mit Auszubildenden und Mitarbeiter*innen mit geringen
Grundbildungskompetenzen ermoglichen, um Lernschwierigkeiten mit padagogischen Angeboten
gezielt zu begegnen.




Vorwort Handwerkskammer Magdeburg

Hochgerechnet 6,2 Millionen erwerbsfahige Deutsche
konnen nicht geniigend lesen und schreiben und

haben somit grole Herausforderungen den taglichen
Anforderungen des Erwerbslebens gerecht zu werden.
Arbeitsauftrage, Dienstplane, Tatigkeitsnachweise,
Sicherheitshinweise etc. sind Beispiele fiir grundlegende
im Arbeitsumfeld auftretende Anforderungen an die
Lese- und Schreibkompetenz der Mitarbeiter*innen, die
im Allgemeinen bei Unternehmen als selbstverstandlich
vorausgesetzt werden.

Betroffene arbeiten in sogenannten Helferjobs und sind
An- oder Ungelernte und versuchen die fehlenden Lese- und
Schreibkompetenzen durch gute Merkfahigkeit oder hohe
Sozialkompetenz auszugleichen. Diese Mitarbeiter*innen
versuchen die mangelnden Kompetenzen zu verstecken,
da das Thema immer noch gesellschaftlich tabuisiert wird.
Dies fiihrt bei Betroffenen zu Angsten und Unsicherheiten
und damit moglicherweise zu einer Stérung des
Betriebsablaufes, insbesondere wenn sich die alltagliche Routine verandert. Erschwerend kommt
die zunehmende Digitalisierung des Arbeitsplatzes hinzu, welche zu wachsenden Anforderungen
auf dem Arbeitsmarkt fihrt und Menschen mit geringen Lese- und Schreibkompetenzen und
Betriebe vor neue Herausforderungen stellt.

Bisher einfache Arbeitstatigkeiten werden zunehmend komplexer, d.h., Betriebe miissen
aufgrund von Fachkraftemangel vorhandene Mitarbeiterpotenziale ausbauen, indem sie u.a. auch
Grundbildungsangebote fiir Menschen mit geringer Lese- und Schreibkompetenz schaffen.

Die Vorteile liegen auf der Hand: Eine ausreichende Grundbildung befahigt Beschéftigte,

an weiteren beruflichen QualifizierungsmalRnahmen teilzunehmen, fiihrt zu einer grolReren
Arbeitszufriedenheit und steigenden Leistungsfahigkeit. Zudem kann sie helfen, Betriebsablaufe
zu optimieren, die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und unterstiitzt somit auch die betriebliche
Qualitatssicherung.

Burghard Grupe
Hauptgeschaftsfihrer
Handwerkskammer Magdeburg




Vorwort Benjamin Gehne

»Schreib dich nicht ab — lern lesen und schreiben”. Die Stimme aus den TV-Werbespots der 2000er
Jahre moge dem ein oder anderen noch im Ohr klingen. Dort konnte der Lagerarbeiter ein Warn-
schild nicht lesen und kassierte eine Standpauke vom zunachst wenig nachsichtigem Chef.

Geringe Literalitat ist ein oft unerkanntes Phanomen — auch in der Arbeitswelt. Von den in Sach-
sen-Anhalt schatzungsweise iber 200.000 Menschen mit eingeschrankten Lese- und Schreibfahig-
keiten ist der Grof3teil in Beschaftigung.

Arbeit und Leben engagiert sich seit vielen Jahren im Feld der arbeitsorientierten Grundbildung
und Alphabetisierung. In Sachsen-Anhalt unterstitzen wir seit dem Jahr 2015 Betriebe im Umgang
mit dieser oft versteckten Herausforderung. Zahlreiche Ausbilder*innen, Multiplikator*innen und
Personalverantwortliche in den Betrieben haben seitdem von unseren Sensibilisierungs- und Schu-
lungsangeboten profitiert.

Wie gehen wir mit geringen Lese- und Rechtschreibkompetenzen im Arbeitsleben sensibel um?
Wie konnen wir Beschaftigungsfahigkeit starken und Ausbildungserfolg sichern, wenn es offenbar
nur am Lesen und Schreiben und eben nicht an der grundsatzlichen Fachkompetenz der Person
mangelt? Welche niedrigschwelligen Angebote konnen wir im Betrieb umsetzen? Welche Kurse
konnen wir bewerben? Was konnen wir im Betrieb tun?

Antworten auf diese und weitere Fragen haben die Verantwortlichen in den Betrieben gemeinsam
mit uns praktisch und lebensnah erortert. Somit konnte in vielen Fallen ein Mehrwert fir die Betrof-
fenen sowie flir den ganzen Betrieb erzielt werden.

Klare Kommunikation, ein wertschatzendes Arbeitsklima, hohe Arbeitssicherheit und ein Beitrag
zur Beschaftigungssicherung — davon profitieren alle. Fiir die Verwirklichung dieser Ziele ist Arbeit
und Leben ein zuverlassiger Partner fir die beteiligten Betriebe und Belegschaften.

In diesem Sinn freue ich mich iber diese Handreichung:
Sie klart auf, regt an und kann durch die starke Praxisorientierung in Ihrem Betrieb eine wichtige
Unterstutzung leisten.

S a

Benjamin Gehne
Regionalleiter Arbeit und Leben Sachsen-Anhalt




»Der Analphabet ist nie zur Stelle, wenn von ihm die Rede ist. Er taucht einfach
nicht auf, er nimmt unsere Behauptungen iiberhaupt nicht zur Kenntnis,

er schweigt.”

Hans Magnus Enzensberger ,Lob \nalphabeten" (1985)

Inhaltsverzeichnis

« A Einfiihrung

Was ist geringe Literalitat?

Was ist Grundbildung?

Was ist Arbeitsorientierte Grundbildung?

Kontext des Problems

Vorteile der Beschaftigung gering Literalisierter im Unternehmen

Problemstellung

Dimensionen des Problems: Zahlen zur Erwerbssituation gering Literalisierter und
Branchensituation

Perspektive Betroffener

Vielfaltige Ursachen

Grinde fiir Unsichtbarkeit

Maogliche Anzeichen fiir Lese-, Schreib- und Grundbildungsdefizite

Umgang mit fehlender Grundbildung

Auswirkungen auf Arbeitsablaufe und Moglichkeiten der Begegnung
MalRnahmen zum Umgang mit Grundbildungsbedarfen

Leichte und einfache Sprache

Steigerung der Lernmotivation

Sensible und individuelle Ansprache

Weiterfiihrende Schritte

Weiterfiihrende Strategien

Ansprechpartner*innen und Organisationen

Internetportale und Links

Literatur und Publikationen

Anlagen

Quellen- und Abbildungsverzeichnis




A. Einfithrung

Was ist geringe Literalitat?

Die Frage nach dem Vorhandensein von Lese- und Schriftkenntnissen spielt fir die meisten Men-
schen in Deutschland keine Rolle. Es scheint selbstverstandlich, dass von allen Menschen im
personlichen Lebens- und Arbeitsumfeld zumindest grundlegende Schreib- und Lesekompetenzen
beherrscht werden. Klar ist jedoch, dass viele erwachsene Menschen in Deutschland Schwierigkei-
ten mit dem Lesen und Schreiben haben, d.h., sie verfligen lber eine geringe Literalitat.

Die bereits zum zweiten Mal in Deutschland veroffentlichte LEO-Studie der Universitat Hamburg
belegt im Jahr 2018 erneut, dass in Deutschland mindestens 6,2 Millionen Menschen Lese- und
Schreibkompetenzen besitzen. Dies entspricht 12,1 Prozent der erwerbsfahigen deutschsprechen-
den Bevdlkerung, davon leben etwa 200 000 Menschen in Sachsen-Anhalt.

Von geringer Literalitat wird gesprochen, wenn zwar einzelne Satze geschrieben und entziffert wer-
den kdnnen, aber selbst kurze Texte nicht sinnentnehmend gelesen werden. Trotz dieser schwie-
rigen Ausgangslage sind fast zwei Drittel von ihnen erwerbstatig. Im Zusammenhang mit Arbeits-
orientierter Grundbildung miissen auch die schriftsprachlichen Kompetenzen von weiteren 10,6
Millionen Erwerbsfahigen beriicksichtigt werden. Diese zahlen nicht als "gering literalisiert", aber
lesen und schreiben Texte allerdings nur langsam und oft fehlerhaft.

Ungenligende Lese- und Schreibkenntnisse stellen insbesondere flir die Betroffenen eine grol3e
Herausforderung dar, da ihre Teilhabemdoglichkeiten dadurch erheblich eingeschrankt werden.
Dazu kommt, dass das Problem oft auf die Personen selbst reduziert wird. Der Umgang mit gerin-
ger Literalitat ist jedoch aufgrund der Vielzahl von Betroffenen als eine gesamtgesellschaftliche
Herausforderung anzusehen.

Daher ist es wichtig, Menschen aus dem beruflichen und gesellschaftlichen Umfeld Giber das The-
ma geringe Literalitat aufzuklaren und sie zu sensibilisieren. Denn inshesondere im Arbeitsalltag
konnen fehlende und mangelhafte schriftsprachliche Kompetenzen und Grundbildungsbedarfe zu
Problemen fiihren.

Was ist Grundbildung?

Auch wenn der Umgang mit Schrift eine der wichtigsten und grundlegendsten Kulturtechniken

ist, muss geringe Literalitat ebenso im Zusammenhang mit anderen Schliisselkompetenzen
gesehen werden. Als Grundbildung bezeichnet man die Gesamtheit aller Kompetenzen, die fir

die aktive Teilhabe am sozialen, kulturellen und gesellschaftlichen Leben notwendig sind. Sie
umfasst demnach diejenigen Wissensbestande, die fiir die Orientierung in Gesellschaft sowie

am Arbeitsmarkt unabdingbar sind, Inklusion beférdern und Exklusionsgefahr vermindern.
Grundbildung ist dabei als offener, kontextspezifischer und prozessorientierter Bildungsprozess zu
verstehen, welcher sich je nach gesellschaftlicher oder personlicher Relevanz kategorisieren lasst.
Die Forderung der allgemeinen Grundbildung tragt dazu bei, Menschen dazu zu befahigen, als
eigenstandig denkende sowie selbstbestimmt handelnde Personen zu agieren. Sie geht dabei
stets auch mit einer Verbesserung im sinnverstehenden Lesen und Schreiben einher.




Die allgemeine Grundbildung vereint eine Vielzahl unterschiedlicher Fahigkeiten in verschiedenen
Bereichen. Sie orientiert sich an der Anwendungspraxis von Schriftsprachlichkeit im beruflichen
und gesellschaftlichen Alltag und umfasst mehr als das Lesen, Schreiben und Rechnen.

Ebenso dazu gehoren beispielsweise soziale Grundkompetenzen, personliche Eigenschaften
und Verhaltensweisen, Grundfahigkeiten im IT-Bereich, Gesundheitsbildung oder die finanzielle
Grundbildung.

Die Dimensionen von Alphabetisierung und Grundbildung

Rec h n e n Eigenverantwortlichkeit

I_eserI‘nformationsauswertung Tej I h a be
Meinungsbildung KU Itu I’ Schreiben Mobilitat

FinanzenEnglischkenntnisse toeranz - Selbstregulation
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Interesse Zuverlassigkeit  \yqangsformen

esundheitsbildung giirgerrechte
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Politik Plinktlichkeit Motivation Sozialkompetenz
Sprachkompetenz Biirokratie Ausdauer

G ed u Id Biirgerpflichten Lernfahlgkelt
Ausdrucksfahigkeit




Was ist Arbeitsorientierte Grundbildung?

Arbeitsorientierte Grundbildung (AoG) bezeichnet diejenigen Grundkompetenzen, die fiir eine
erfolgreiche Teilhabe an der Arbeitswelt erforderlich sind. Das Ziel von Arbeitsorientierter
Grundbildung ist es, die Qualifizierungs- und Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmer*innen zu
steigern, um sowohl wichtige Aspekte wie Arbeitsqualitat und -schutz sicherzustellen, als auch
den aktuellen Herausforderungen des Arbeitskraftemangels adaquat zu begegnen.

Rund 60 Prozent der gering literalisierten Erwachsenen sind erwerbstatig und damit
mehrheitlich in den Arbeitsmarkt integriert. Bundesweit sprechen wir daher von tber 3,7
Millionen Arbeitnehmer*innen mit Grundbildungsbedarfen. Fiir das Bundesland Sachsen-Anhalt
umgerechnet bedeutet das, dass rund 100.000 Arbeitnehmer*innen von Arbeitsorientierter
Grundbildung profitieren wiirden.

Aus sozialpartnerschaftlicher Perspektive besteht hier Handlungsbedarf: werden Umstande
und Ursachen fehlender Grundbildung nicht thematisiert, ist der Verlust des Arbeitsplatzes oft
nur eine Frage der Zeit. Betroffene trifft dies besonders hart, da das Austiben einer beruflichen
Tatigkeit einen zentralen Bezugspunkt im Leben darstellt. Sie nimmt sowohl eine hohe
gesellschaftsintegrative als auch sinn- bzw. identitatsstiftende Bedeutung ein, wie Studien
belegen.

Daher sollten Unterstiitzungsstrukturen und -angebote im Bereich der AoG in Sachsen-Anhalt

weiter ausgebaut werden, um die in den Institutionen vorhandenen Ressourcen aktiv nutzen zu
konnen sowie betriebliche Partizipations- und Beschaftigungsmaglichkeiten zu starken.

=
(=

Checkliste Grundbildungsbedarf — im ANHANG S. 32

»,Grundbildung umfasst diejenigen Wissensbestinde, die fiir die Orientierung
in Gesellschaft und am Arbeitsmarkt unabdingbar sind, die Inklusion beférdern
und Exklusionsgefahr vermindern; Grundbildung ist demzufolge auch als
offener, als kontextspezifischer und prozessorientierter Bildungsprozess zu

verstehen. Die allgemeine, nicht auf Arbeitswelt konkretisierte Grundbildung
vereint mehr Bereiche als das Lesen, Schreiben und Rechnen. Sie umfasst
auch Bereiche wie den Umgang mit technischen Geraten oder mit Geld,
gesundheitshewusstes Verhalten oder Erndahrung.”




B. Problemstellung

JErstens, es gibt einen Fachkraftemangel. Zweitens, wir haben die rasante
Digitalisierung der Arbeitsplatze vor Augen. Fiir beide Problemlagen ware es
richtig, wenn Erwachsene sich weiterbilden und wir gemeinsam Grundbildung

wieder in den Vordergrund stellen.”

Ministerprasident Dr. Reiner Haselhoff
Schirmherr der Landesinitiative Alphabetisierung und Grundbildung in Sachsen-Anhalt

Kontext des Problems

Durch den Wandel der Arbeitswelt gewinnt das Thema Grundbildung noch starker an Bedeutung,
denn vorhandene Ressourcen im Unternehmen sollten effektiver genutzt werden. Die Ursachen
des Arbeitskraftemangels sind vielfaltig, doch an entscheidenden Punkten kdnnte ein bewusster
Umgang mit Grundbildungsthemen die Situation entscharfen. Unterstiitzungsstrukturen und
-angebote im Bereich der arbeitsorientierten Grundbildung stellen dafiir wichtige Bausteine dar:

Forderung junger Menschen

Wahrend ausreichend qualifizierte Bewerber*innen fehlen, werden junge Erwachsene ohne
formale Qualifikationen oft nicht gentigend beriicksichtigt. Es gibt zunehmend sozialpadagogisch
unterstitzte Formate, die immer auf der Suche nach kooperierenden Unternehmen sind. Aber
auch in den Ausbildungsbetrieben selbst konnen Rahmenbedingungen erarbeitet werden, damit
sich auch aus Auszubildenden mit Grundbildungsbedarfen kompetente und gute Fachkrafte
herausbilden. Ein offener Umgang mit Fehlern und Defiziten vermeidet dabei frustrierende und
teure Ausbildungsabbriiche.

I: Checkliste Ausbildungsbetriebe — im ANHANG S. 33

Fortbildung

Wenn Arbeitskrafte knapp werden, ist es umso wichtiger Mitarbeitende im Unternehmen zu halten
und intern fortzubilden. Zwar sind gering Literalisierte selten hochqualifiziert, haufig handelt es
sich aber um qualifizierte Mitarbeitende mit langjahriger, praktischer Arbeitserfahrung, die fir

das Unternehmen wichtig sind. Arbeitskrafte mit Defiziten im Grundbildungsbereich kénnen zu
Fachkraften fortgebildet werden, wenn ihnen

Moglichkeiten der Qualifizierung er6ffnet werden. Dies erfordert Sorgfalt und einen bewussten
Umgang mit dem Thema. Geringe Literalitat stellt hinsichtlich notwendiger Fort- und
Weiterbildungen eine doppelte Hiirde dar, denn diese bieten oft einen Anlass fiir Kiindigungen.

Zu grol ist die Furcht vor der Offenbarung der fehlenden schriftsprachlichen Kenntnisse, die fir
Aus- und Weiterbildung oder abschlussbezogene Nachqualifizierungen notwendig sind. Eben
diese Furcht erschwert auch den Erwerb von Grundbildung durch offene Angebote. Nicht erkannter
Grundbildungsbedarf muss daher im Rahmen Arbeitsorientierter Grundbildung gezielt fokussiert
werden, damit Qualifizierungen im Interesse des Unternehmens ermaoglicht werden.
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Digitalisierung

Arbeitsorientierte Grundbildung spielt auch im Rahmen des digitalen Wandels eine wichtige

Rolle. So nimmt der Bedarf an (digitalen) Dokumentationen immer mehr zu und Lese- und
Schreibkompetenzen werden aufgrund der Erhéhung von schriftsprachlichen Anforderungen
immer wichtiger. Menschen mit Defiziten im Bereich der Grundbildung reagieren darauf nicht
selten mit einer Aufgabe des Arbeitsplatzes, fiir den sie fachpraktisch eigentlich gut geeignet sind.
Auch hier sind ein sensibler Umgang und die Aufklarung von Fiihrungskraften essenziell.

Barrierefreiheit

Viele (potenzielle) Fachkrafte entsprechen nicht dem Durchschnittsbild. Im Zuge des
demographischen Wandels und spateren Renteneintritts steigt das Durchschnittsalter der
Arbeitskrafte und damit sinken tendenziell auch die Seh- und Horfahigkeiten.

Durch Zuwanderung und Arbeitsmigration gibt es mehr Mitarbeitende, die teilweise nur
eingeschrankt deutsch sprechen. Fiir beide Gruppen ist es wichtig, dass Informationen klar
und barrierefrei zur Verfligung stehen. Dies kann eine Umformulierung in einfache Sprache
sein, beginnt aber auch schon mit Aspekten wie SchriftgroRe, Layout und Ausleuchtung von
Aushangen. Von einer automatischen Wahrnehmung schriftlich zugestellter Kommunikation sollte
nicht ausgegangen werden, sondern gewabhrleistet werden, dass relevante Informationen ihre
Adressat*innen auch erreichen.

Vorteile der Beschaftigung gering Literalisierter im Unternehmen

Diese Vorteile konnen durch die Sensibilisierung und Qualifizierung fiir Alphabetisierungs- und
Grundbildungsbedarfe im Unternehmen erzielt werden:

*  Verbesserung der Arbeits- und Ausbildungsqualitat

+ Erhdhung der Mitarbeiter*innenbindung

* Verhinderung unnétiger Ausbildungsabbriiche und Kiindigungen
*  Minimierung von Personal- und Betriebskosten

+ Fachkraftesicherung

+ Steigerung der Arbeitsmotivation

« Steigerung padagogischer und kommunikativer Kompetenzen

+ flexiblere Einsatzmdoglichkeiten fiir Mitarbeiter*innen

+ Optimierung von Betriebsablaufen

+ Sicherstellung der Einhaltung von Qualitatsstandards

+ Imagegewinn

+ Erhdéhung der Arbeitssicherheit

+ Unterstitzung der Beschaftigten auf sich veranderte Arbeitsprozesse
+ Verringerung von Sprach- und Kommunikationsproblemen

interne Kommunikation — im ANHANG S. 34 ‘
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Dimensionen des Problems: Zahlen zur Erwerbssituation gering Literalisierter

Um die Dimensionen und Herausforderungen von Menschen mit geringer Literalitat besser
einschatzen zu konnen, helfen einige Zahlen aus der LEO-Studie ,LEO 2018 - Leben mit geringer
Literalitat” der Universitat Hamburg.

Alpha-Level

Anteil der erwachsenen
Bevolkerung
(18-64 Jahre)

Anzahl

kenntnisse)

Alpha-Level 1-3 (gering litera- 12,1% 6,2 Mio.
lisiert)

davon Sachsen-Anhalt 150-200.000 Tsd.
Alpha-Level 4 (einfache Text- 10,6% 10,6 Mio.

Tabelle 1: Ubersicht Anteil Alpha-Level an der Gesamtbevélkerung (aus: Grotliischen, Anke/ Buddeberg, Klaus/ Dutz, Gregor/ Heilmann, Lisanne
M./ Stammer, Christopher (2021): LEO 2018 - Leben mit geringer Literalitat. wbv Media GmbH & Co. KG. Bielefeld.; Basis: Deutsch sprechende
Erwachsene (18-64 Jahre), n=7.192, gewichtet, Abweichung von 100 % und Abweichungen bei den absoluten Zahlen sind rundungsbedingt, eigene

Darstellung)

—ii Ubersicht Alpha-Level —im ANHANG S. 35
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Es spiegeln sich ebenso strukturelle Unterschiede in der Erwerbssituation gering literalisierter Be-
schaftigter wider: Giber 60 Prozent der gering Literalisierten sind erwerbstatig im Gegensatz zu ca.
75% in der Gesamtbevolkerung.

Sonstige/k.A.

Rentneriin_———————— o

\o

Hausfrau/-mann

Arbeitslose 12,9%
(5%)*

Erwerbstatige 62,3%
(75,5%)*

*)Anteil Gesamtbevdlkerung

Abbildung 1.: Ubersicht Erwerbssituation gering Literalisierter (aus: Grotliischen, Anke/ Buddeberg, Klaus/ Dutz, Gregor/ Heilmann, Lisanne/ Stam-
mer, Christopher (2019): LEO 2018 - Leben mit geringer Literalitat. Pressebroschiire. Hamburg. S. 12, eigene Darstellung)

Ubersicht Berufsabschliisse und Branchensituation

Die Zahlen zum Stand der schulischen und beruflichen Ausbildung verdeutlichen tendenziell
niedrigere, aber dennoch heterogene formale Abschliisse.

Kein Abschluss 38,8% 19,7%
Berufsvorbereitende 5,3% 2,2%
Mallnahmen

Betriebliche Lehre/ 41,7% 46,1%
Berufsfachschule

Meister/ Fachschule 4,5% 10,0%
Hochschulabschluss/ 10,17% 21,7%
Promotion

Tabelle 2: Ubersicht Berufsabschliisse gering Literalisierter vs. Gesamtbevélkerung (aus: Grotliischen, Anke/ Buddeberg, Klaus/ Dutz,
Gregor/ Heilmann, Lisanne/ Stammer, Christopher (2019): LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitdt. Pressebroschiire. Hamburg, S. 12, eigene
Darstellung)

Die Zahlen zum Stand der schulischen und beruflichen Ausbildung verdeutlichen tendenziell
niedrigere, aber dennoch heterogene formale Abschliisse.
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Auch wenn geringe Literalisierung in allen Berufsgruppen vorkommt, gibt es doch bestimmte
Berufszweige, in denen das Phanomen haufiger anzutreffen ist:

Anteil der Menschen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten
an allen Beschaftigten in dieser Berufsgruppe

i
Y k) o

@ L— Ol
Hilfskrifte Reinigungs- Bedie- Bau- und Hilfsarbeiter/- Elektri- Berufe, Fahrzeug-
in der Nah- personal ner/-innen Ausbau - innen, Bau/ ker/-innen personen- fithrer/-
rungsmittel- und Hilfs- von fachkrifte Waren/ Trans- und bezogene innen
zubereitung krifte port Elektroni- Dienstleis-
ker/-innen tungen

Quelle: LEO-Studie 2018

Abbildung 2: Berufsgruppen mit tiberdurchschnittlichen Anteil gering literalisierter Beschaftigter, Anteile in Prozent, gewichtet (Aus: Christopher
Stammer (2021): Literalitat und Arbeit. In: Anke Grotliischen, Klaus Buddeberg u.a. (Hrsg.): LEO 2018 - Leben mit geringer Literalitat. wbv
Media GmbH & Co. KG. Bielefeld. S. 167ff.; Basis: Deutschsprechende beruflich tatige Erwachsene (18-64 Jahre) ohne Auszubildende und
Praktikant*innen, n=5515, gewichtet)
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Perspektive Betroffener

Die Ursachen dafiir nicht Lesen und Schreiben gelernt zu haben, sind individuell und haufig

sehr personlich. Oft kommen mehrere erschwerende Faktoren zusammen, die ein erfolgreiches
Lernen verhindern. Familidre und gesundheitliche Schwierigkeiten kdnnen nicht immer von

der Schule aufgefangen werden und andersherum werden negative Schulerlebnisse zu oft von
Bezugspersonen ignoriert. So werden Schule und Lernen oft mehr als Bedrohung, denn als Chance
erlebt.

Geringe Literalitat hat dabei nichts mit Intelligenz zu tun. Sie ist eher darauf zurlickzufiihren, dass
in bestimmten, entscheidenden Momenten nicht die notwendigen Lernerfahrungen und -schritte
gemacht wurden. Infolgedessen entwickeln Betroffene oft ausgekliigelte Strategien, um ihre
Defizite zu verstecken und bewaltigen so ihren Alltag, ohne aufzufallen. Die Energie flie3t dann in
die Verfolgung des Vermeidungs- und Ersatzhandelns — ein normales schulisches Lernen findet
nur noch eingeschrankt statt und ein Teufelskreis der Vermeidung beginnt.

Zudem flhrt die starke Stigmatisierung fehlender schriftsprachlicher Fahigkeiten auch spater
zu einem standigen Versteckspiel. Generell wird schulisches Versagen der individuellen
Leistungsfahigkeit zugeschrieben und Menschen, die nicht Lesen oder (schlecht) Schreiben
konnen, sind haufig Ziel von Spott. Betroffene ibernehmen diese negativen Projektionen und
entwickeln ein schlechtes Selbstbild voll Scham und Schweigen. Vorhandene Potenziale zum
Lernen oder der beruflichen Entwicklung werden dadurch verpasst.

=]|

A
Q;I Wozu Schriftsprache —im ANHANG S. 36
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Vielfaltige Ursachen fiir geringe Literalitat

Die personlichen Geschichten, die dazu fiihren, dass Menschen nur schlecht lesen und schreiben
lernen, sind sehr individuell. Teilweise werden urspriinglich vorhandene schriftsprachliche
Kompetenzen auch wieder verlernt. Trotzdem gibt es wiederkehrende Elemente in der Kindheit, die
einzeln oder in Kombination ein erfolgreiches Lernen erschwerten:

* Viele Geschwister — konnen dazu fiihren, dass in die schulische Entwicklung einzelner Kinder
weniger Aufmerksamkeit investiert werden kann.

* Geringe Literalitat der Eltern — nimmt dem Kind manchmal die Chance sich Blichern und
Schrift mit Freude zu widmen.

» Korperliche Einschrankungen - behindern eventuell das Sehen oder Horen und erschweren so
das Lernen.

* Krankheiten — kdnnen zu langerer Abwesenheit in der Schule fiihren, was spater nicht mehr
richtig aufgeholt werden kann.

* Familiarer oder schulischer Druck — macht Schule zu einer Bedrohung und verhindert die
Freude am Lernen.

» Haufiger Umzug — unterbricht den didaktischen und sozialen Aufbau der Lernbiografie.

* Mangelhafte schulische Didaktik — liegt gerade beim Schrifterwerb zu oft vor.

« Psychische Belastungen — kdnnen privater, psychologischer oder schulischer Natur sein (z.B.
Missbrauch, Mobbing, etc.).

* Verlernen von Lesen und Schreiben — vor allem bei taglich gleichen Arbeitsablaufen, wie
FlieRbandarbeit
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Griinde fiir Unsichtbarkeit

Im beruflichen Kontext wirken einem offenen Umgang mit dem Bedarf an Grundbildung im
Wesentlichen zwei Aspekte entgegen:

* Die personliche Scham
* Die Angst vor dem Verlust der Arbeitsstelle

Diese Verlustangst ist die reale Gefahr, der sich Arbeitnehmer*innen mit Grundbildungsdefiziten
gegentiberstehen. Aufgrund der hohen Relevanz des Arbeitsplatzes und der Schwierigkeit eine
neue Arbeitsstelle zu finden, hat das Verstecken vorhandener Defizite hochste Prioritat. Um

nicht aufzufallen, werden unterschiedliche Vermeidungsstrategien angewandt und Situationen
gemieden, in denen Schriftsprachkompetenzen gefordert werden. Haufig wird dabei auf
Tauschungen zuriickgegriffen oder es werden Aufgaben an vertraute Kolleg*innen delegiert. Dies
fihrt jedoch zu personlichen Abhangigkeiten und der Verstetigung der Hilfebedirftigkeit.

Aus kollegialer Solidaritat wird nicht nur geholfen, sondern auch gegeniiber Vorgesetzten das
Problem verschwiegen. Dieses Schweigen flihrt dazu, dass Grundbildungsbedarf und geringe
Literalitat im Unternehmen scheinbar nicht vorkommen. Zudem ist es fiir Menschen mit
gefestigten schriftsprachlichen Kompetenzen oft schwer vorstellbar, mit welch niedrigem Level an
Verstandnis Menschen ihren Alltag bewéltigen.

Erst eine Aufklarung lber die Verbreitung des Phanomens und der Verteilung schriftsprachlicher
Fahigkeiten in unserer Gesellschaft eroffnet die Moglichkeit eines bewussten Wahrnehmens.
Sonst bleiben Probleme unerklarlich und die negativen Auswirkungen verursachen auf Dauer
verschiedenste Probleme.
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Mogliche Anzeichen fiir Lese-, Schreib und Grundbildungsdefizite

Der Mitarbeitende...

vermeidet neue oder unsichere Situationen, meldet sich zum Beispiel bei Arbeitseinsatzen an
unbekannten Orten krank

hat Probleme, mit Verdanderungen von Arbeitsprozessen zurechtzukommen (zum Beispiel
Einfiihrung neuer Maschinen/ Technologien, Wechsel des Aufgabenbereichs)

nimmt nicht an Weiterbildungsangeboten oder Informationsveranstaltungen teil

lehnt andere Aufgaben oder sogar attraktive Karriereschritte ab

fragt haufig Kolleg*innen um Hilfe bei einfachen Aufgaben

erstellt haufig fehlerhafte Stundenprotokolle

gibt spezielle Aufgaben weiter an Kolleg*innen

reagiert nicht auf schriftlich erfolgte Einladungen u.A.

die Schrift wirkt ungewdhnlich, unleserlich, wie selbst entwickelt

die Unterschrift unterscheidet sich von der {ibrigen Schrift des Briefes (der moglicherweise von
einer anderen Person geschrieben wurde); er/sie ,malt” die Unterschrift

spricht undeutlich oder/ und hat Schwierigkeiten, sich auszudriicken

weicht mit unterschiedlichen Erklarungen aus, wenn eine Anweisung, ein Formular u. A. zu
lesen bzw. auszufiillen ist:

+ ,Machen Sie das doch gerne; Sie kdnnen das besser..."

+ ,Das Formular nehme ich mit nach Hause, bringe es morgen wieder mit..."

+ ,lch habe meine Brille vergessen, fiille alles zu Hause aus ..."

+ ,Meine Hand ist verletzt.." oder ,Ich habe eine Sehnenscheidenentziindung...”
« ,Die Schrift ist leider zu klein. Das kann ich so nicht lesen...”

+ ,Aber meine Bewerbung ist doch noch aktuell..."

+ ,Sie haben doch die Unterlagen schon...”

+ ,Gerade habe ich keine Zeit. Das mache ich spater..."

« ,lch merke mir das so, muss ich nicht notieren...”

Angelehnt an: Sagmeister, Gloria/ Wretschitsch, Christian (0.J.): Fit fiir die Zukunft. Basisbildung. Férderung. durch die Belegschaftsvertretung. Auf:
https://docplayer.org/40549278-Fit-fuer-die-zukunft-b-a-s-i-s-b-i-l-d-u-n-g-foerderung-durch-die-belegschaftsvertretung.html. Bundesministerium fur
Bildung und Frauen. Linz. S. 8. Abgerufen am: 15.09.2022.
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C. Umgang mit fehlender Grundbildung

Auswirkungen auf Arbeitsablaufe und Moglichkeiten der Begegnung

Hohe Zahl an Arbeitsunfallen

Mangelhafte Lesefahigkeiten flihren zu mehr Arbeitsunfallen, dies belegt zum Beispiel die
Studie ,Alphabetisierung und Grundbildung am Arbeitsplatz” der Stiftung Lesen von 2015.
Arbeitssicherheit beruht auch auf der Fahigkeit Sicherheitsvorschriften zu lesen, zu verstehen
und passend umzusetzen. Oft fehlt auch ein generelles Verstandnis fiir die Wichtigkeit von
Arbeitsschutzmallnahmen.

Helfen kann:
« miundliche Belehrungen,
« einfache Sprache bei Sicherheitsvorschriften,
+ arbeiten mit Piktogrammen,
« regelmaRige Schulungen zum Thema Arbeitsschutz.

Angestellte schlagen Vorteile aus

Fortbildungen und Beforderungen versprechen einen verantwortungsvolleren,
abwechslungsreicheren und besser bezahlten Arbeitsplatz. Fast immer steigen damit aber auch
die Anforderungen — Lesen und Schreiben, Rechnen, digitale Kompetenzen werden zumindest zum
Erlernen der neuen Position bendtigt. Gering Literalisierte vermeiden solche Situationen, die zur
Offenbarung ihrer fehlenden Fahigkeiten fiihren konnten — im Zweifelsfall wird sogar gekindigt.

Helfen kann:
« Sensible Ansprache: mit Fingerspitzengefiihl die Befiirchtungen ansprechen.
« Nachfragen: Welche zuséatzlichen (Grundbildungs-)Schulungen werden bendtigt?
+ Angestellten die Wahl lassen: Fortbildungen/ Beférderungen ohne Druck anbieten.
+  Wertschatzung betonen: Wunsch, dass die Arbeitnehmer*innen bleiben.

Mangelhafte Dokumentation

Die Verpflichtung zu Dokumentationen nehmen zu und werden umfangreicher. So steigen die
schriftsprachlichen Anforderungen auch fir rein praktische Tatigkeiten. Dies stellt Hiirden dar, die
nicht selten mit Unterstitzung von mitwissenden Kolleg*innen umgangen werden. Nicht immer
sind Zeitmangel oder fehlende Sorgfalt die Ursache fiir schlechte Dokumentation, oft fehlen die
schriftlichen Grundkenntnisse, um richtig zu dokumentieren.

Helfen kann:
+ sensible Thematisierung der Defizite,
« einfache Formulare und Vorlagen,
* Ubersichtliche Gestaltung und SchriftgroRe.
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JArbeitsorientierte Grundbildung ist ein guter Ansatz, denn hier geht es
um aufsuchende Bildungsarbeit im Kontext der Arbeitswelt. Gerade gering
Literalisierte konnen wir so durch flexible und passgenaue betriebs- und
branchenspezifische Angebote erreichen.Das baut Barrieren in der

Weiterbildung ab.”

Elke Hannack, Prasidentin des Bundesarbeitskreises Arbeit und Leben
stellvertretent nde des DGB

MafRnahmen zum Umgang mit Grundbildungsbedarfen

Der Umgang mit Grundbildungsbedarfen in einem Unternehmen kann sich auf verschiedenste
Weise verbessern. Eine Reihe von Mallnahmen sind eher einfach umzusetzen und bringen direkte
Vorteile - nicht nur fiir gering Literalisierte.

Leichte und einfache Sprache
Autorin: Frau Anja Kusian, Lebenshilfe Sachsen-Anhalt e.V., Biro fiir Leichte Sprache

Schwere Texte mit langen Schachtelsatzen, komplizierten Fremdwaortern und Fachausdriicken
stellen fiir einige Menschen ein Hindernis dar. Menschen mit Lernschwierigkeiten, altere
Menschen, Menschen mit Migrationshintergrund, Menschen mit bestimmten Erkrankungen,
Menschen mit Seh- und Horbeeintrachtigung und Menschen mit geringer Literalitat werden
dadurch in vielen Bereichen unserer Gesellschaft benachteiligt, sogar ausgeschlossen.

Die LEO-Studien zeigen, dass die Verwendung der einfachen Sprache auch fiir Menschen mit
geringer Literalitat von wichtiger Bedeutung ist, denn mit Hilfe der einfachen Sprache konnen diese
Menschen in vielen Bereichen der Gesellschaft, wie beispielsweise auch in der Berufsausbildung
und im weiteren Berufsleben, teilhaben.

Deshalb nutzen Betriebe die einfache Sprache beispielsweise in der Kommunikation, in
Dokumenten und bei der Arbeitssicherheit. So konnen auch fiir Menschen mit geringer Literalitat
eine gute Berufsausbildung sowie gute und sichere Arbeitsbedingungen gewahrleistet werden.

Empfehlungen einfache Sprache - im ANHANG S. 37

»Zur Vermeidung von Selbst- und Fremdgefahrdung sind wahrend der Bedienung
der Maschine andere Tatigkeiten, die nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit
der Aufgabe stehen, untersagt.”

»Bitte fiihren Sie beim Bedienen der Maschine keine anderen Arbeiten durch. So
vermeiden Sie Unfalle und schiitzen sich selbst und andere.”




Steigerung der Lernmotivation -
Starkenorientierung + Gamification = (Lern-) Motivation [
Autorin: Julia Mayer — 2klip Workshops

Starkenorientierung - Stellen Sie sich kurz folgende Situation vor: Eine Lehrkraft bittet einen
Schiiler in Mathematik die Multiplikation mit Neun des kleinen Ein-mal-Eins aufzusagen. Der
Schiiler stellt sich vor der gesamten Klasse dieser Aufgabe und hat neun von zehn Aufgaben mit
den richtigen Ergebnissen genannt. Die Lehrkraft und auch die Klasse weist ihn auf seinen Fehler
hin, einige lachen den Schiiler aus. Kennen Sie diese Schilderung eventuell aus den sozialen
Medien oder sogar aus eigener Erfahrung? Sie ist alltaglich und richtet viel Schaden an. Warum?
Der Schiler hat 90% richtige Ergebnisse und liegt somit im Bereich ,gut” bis ,sehr gut”. Es gibt
keinen Grund, ihn auszulachen oder nur auf seinen Fehler hinzuweisen. Es gibt viele Griinde, ihn zu
bestarken, dass er eine tolle Leistung vor der gesamten Klasse gezeigt hat. Sein Fehler sollte ihm
gegenuber nur kurz korrigiert werden.

Haben Sie dieses Bild schon mal gesehen? Auch mal driiber nachgedacht?

Um eine faire Entscheidung
zu treffen muss jeder von
euch die gleiche Priifung

ablegen: BITTE KLETTER

AUF DEN BAUM!

[.

- —— e e el 0 # i.‘ o |l _.-ﬂ

DIESEN FEHLER MACHT UNSER
BILDUNGSSYSTEM

Jeder von uns hat unglaubliches Potential!
Aber wenn ein Fisch daran gemessen wird,
wie gut er auf einen Baum klettern kann,
wird er immer denken er ware dumm.

\ -
'.. L o\

-Albert Einstein
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Mal abgesehen davon, dass dieses Zitat nicht von Albert Einstein ist, macht diese Darstellung
vieles deutlich: Das ,Prinzip GieRkanne” bringt weder beim Lernen noch beim Bewerten etwas.
Jede*r hat individuelle Voraussetzungen, Starken, Potenziale und (Lern-) Erfahrungen. Jede*n in
ein gewtlinschtes Schema ,pressen” zu wollen, ist eher Gleichschaltung und leistet kaum einen
Beitrag zu Chancen- und Bildungsgleichheit sowie zur Integration. Stattdessen lernen Kinder, dass
sie keine Fehler machen dirfen, dass sie alles gut konnen miissen und dass sie immer anhand von
feststehenden Kriterien bewertet werden — Bertlicksichtigung ihrer Individualitat gibt es nicht oder
kaum. Fehlerkultur ist eine Worthiilse, denn Fehler werden nicht geduldet. Sie sollten unbedingt
ermoglicht werden, als Lernchancen, zum Schaffen einer Fehlerkultur und zur Forderung der
Resilienz ganz nach dem Motto: ,Wer noch nie einen Fehler gemacht hat, hat sich noch nie an
etwas Neuem versucht” (Albert Einstein).

Ich mdchte noch auf eine weitere und hier auch letzte Anregung zur Starkenorientierung
hinweisen. In meinen Workshops frage ich Fach- und Lehrkrafte folgendes: Denkt an einen ganz
normalen Tag bzw. eine ganz normale Woche und schatzt mal in Prozent, wie viel Aufmerksamkeit
ihr dem positiven und dem negativen Verhalten eurer Kinder und Jugendlichen gegeben habt.
Junge Menschen frage ich: Wurdet ihr 6fter gelobt oder 6fter darauf hingewiesen, was ihr falsch
oder schlecht gemacht habt? Schatzen Sie mal, wie im Durchschnitt die Antworten ausfielen!
Sowohl die Erwachsenen als auch die jungen Menschen gaben an, dass ca. 20% fir Positives

und 80% fiir Negatives aufgewendet werden. Mit einem kurzen und einfachen Ausflug in die
Psychologie frage ich Sie: Welches Verhalten wird verstarkt — das Positive oder das Negative? Und
wie sieht mit diesen Erfahrungen wohl die Lernmotivation aus?

Gamification — das Wort haben Sie sicher schon gehort und gelesen. Ich mochte Sie jetzt nicht mit
einer Definition langweilen. Viel mehr Spal} macht es, es einfach viel 6fter zu machen: Spielen! Das
geht fast immer, egal wie alt oder wie jung man ist. Wenn man dabei noch was lernt, ist das umso
besser und es macht auch noch Freude. Beim Spielen schaffen Sie wie nebenbei Lernerfolge und
Motivation. Sie ermdglichen die Forderung sozialer und auch kognitiver Kompetenzen. Spielen
verbindet, ob man nun miteinander oder gegeneinander spielt. Ahnlich der Erlebnispddagogik
erfolgt mit Gamification ein handlungs- und erfahrungs- orientiertes sowie entdeckendes Lernen.
Je mehr Sinne dabei einbezogen werden, umso nachhaltiger wird gelernt — das gilt grundsatzlich
furs Lernen. Es gibt kaum digitale und analoge Spiele, die fiirs Lernen ungeeignet sind. Probieren
Sie es mal aus und/oder denken Sie sich selbst ein Spiel aus. Wichtig ist es, nach dem Spielen
gemeinsam zu reflektieren und sich gegenseitig Feedback zu geben. So wird liber das Erlebte
intensiver nachgedacht und der Sinn und Wert dieser Erfahrung eher erkannt.

(Lern-) Motivation — wir benutzen dieses Wort sehr oft, doch was ist das eigentlich? Eine kurze
Auffrischung unseres Gedachtnisses...

Was ist ein Motiv?
ein Beweggrund, ein Bediirfnis, ein Anlass (Motiv zur ,Tat")

Was ist Motivation?

,Motivation bezeichnet Prozesse, bei denen bestimmte Motive aktiviert und in Handlungen
umgesetzt werden. Dadurch erhalt Verhalten eine Richtung auf ein Ziel, eine Intensitatsstarke
und eine Ablaufform. Die Motivation einer Person, ein bestimmtes Ziel zu verfolgen, hangt von
situativen Anreizen, personlichen Praferenzen und deren Wechselwirkung ab.” (Stangl, 2021).
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Um etwas liber Motive und Motivation von jemandem herauszufinden, kann ein
Motivationskreislauf hilfreich sein. Es gibt dazu verschiedene Ansatze. Im Grundbildungsbereich
nutze ich fiir Fachkrafte als auch fiir Betroffene diese Darstellung:

Motivationskreislauf
Beispiel

Motiv: Hunger -

ZkliP Workshops

Intrinsische vs. extrinsische Motivation
intrinsische Motivation ist nachhaltiger und kann durch extrinsische Motivation verringert und
sogar aufgehoben werden - bitte unbedingt letzteres vermeiden!

Wichtige Hinweise
Motiv und Motivation sind immer individuell!
Nicht die eigene Motivation auf andere libertragen!

* Viele Worte und doch zu wenig... Was mdchte ich damit deutlich machen?
+  Wir brauchen Starkenorientierung statt Defizitfokussierung!

+  Wir brauchen Potenzialentfaltung statt Leistungsdruck!

*  Wir sollten Starken starken und Schwachen schwachen!

+  Wir brauchen eine gewtinschte Fehlerkultur!

«  Wir brauchen (Lern-) Erfolge, fiir jede*n am Lernen Beteiligte*n!

«  Wir brauchen eine Methoden- und Medienkompetenz, analog und digital!

Wenn Sie mehr erfahren oder Feedback geben mochten, Fragen an mich haben oder neugierig
geworden sind, freue ich mich auf Ihre Kontaktaufnahme tber: schreibmir@2klip.de
Mehr Gber meine Arbeit und mich gibt es unter www.2klip.de

Herzlichst
Ihre Julia Mayer

23




Sensible Individuelle Ansprache

Ein direktes Gesprach ist die wichtigste Hilfe flr gering Literalisierte. Es ist ein sehr unangenehmer
Moment, die grol3te eigene Schwache prasentiert zu bekommen. Eine ruhige Umgebung und eine
gute Vorbereitung sind daher unabdingbar.

Gesprachsleitfaden Ansprache - im ANHANG S. 38

Gesprachsleitfaden Ansprache gering Literalisierter

+ Auf konkrete Situation beziehen: z.B. ,Gestern, als Lieferung XY ankam, habe ich bemerkt...".

+  Wertschatzung dem Mitarbeitenden gegeniber ausdriicken und ihm/ ihr klar machen, dass er/
sie nicht gekiindigt werden soll. (Sicheren Rahmen schaffen)

+ Verstandnis zeigen und nachfragen: z.B. ,Das muss sehr schwer fir Sie sein, wie machen Sie
das denn privat?“.

« Erklaren, dass Lesen und Schreiben vielen Menschen schwerféllt und dass das Unternehmen
unterstiitzen mochte. (Vertrauen und Verbindlichkeit aufbauen)

+ Gemeinsam nachsten Schritt tiberlegen, ggf. gemeinsam das ALFA-Telefons anrufen und nach
Kursen fragen.

+  Weiteren Gesprachstermin vereinbaren, um weiteres Vorgehen zu bestatigen, z.B. durch Teil-
nahme am Kurs (Absicherung, dass Herausforderung angegangen wird)

+ Nach aullen kommunizierten Inhalt des Gesprachs abklaren: z.B. ,Wenn Ihre Kolleg*innen fra-
gen, kdnnen wir sagen, dass es um einen betrieblichen Ablauf ging.” (Diskretion wahren)

»Die Ansprache stellt eine Konfrontation dar. Sie werden immer wieder

die Erfahrung machen, dass die Menschen auch erschrecken, verneinen

oder ausweichen, sogar den Raum verlassen wollen. Geben Sie Ihrem
Gesprachspartner verstandnisvoll Moglichkeit, auf die Konfrontation zu
reagieren. Vermitteln Sie, dass seine Reaktion in Ordnung ist. Erzwingen Sie
das Gesprach iiber das Thema nicht, aber signalisieren Sie, dass Sie jederzeit
fiir dieses Thema offen sind. Dies wird der Betroffene wahrnehmen, und er kann
gegebenenfalls spater auf Ihr Angebot zuriickkommen.

Manchmal weichen Menschen aber auch nur im ersten Moment aus. Dann ist

es wichtig, bestimmt und freundlich auf die Bedeutung hinzuweisen, die dieses
Thema fiir Ihre Zusammenarbeit in den unterschiedlichen Kontexten hat: ,Ich
finde es wichtig, dass wir dariiber sprechen, weil ...".

Lassen Sie dem Gegeniiber Zeit, mit der ausgesprochenen Wahrheit umzugehen.”




D. Weiterfiihrende Schritte

Verankerung des Themas

Grundsatzlich gilt, dass eine vorbereitete und sensible Ansprache Einzelner zwar hilft — fiir einen
langfristig effektiven Umgang eine Verankerung in den Betriebsablaufen und Verfahrensweisen
aber notwendig ist.

Dies betrifft alle Bereiche des Unternehmens in denen Schrift eine Rolle spielt, aber auch

alle Personalangelegenheiten. Es geht um mehr als die Veranderung formaler Aspekte wie
SchriftgroRen, Textlange, Gestaltung und Komplexitat von Formularen. Eine erfolgreiche
Implementierung Arbeitsorientierter Grundbildung benétigt eine sensible und bewusste
Kommunikation des Themas, um eine angemessene Einbeziehung in die Bewertung von
Mitarbeitenden und Abteilungen zu gewahrleisten. Nur dann ist sichergestellt, dass die
Aufmerksamkeit fiir Grundbildungsdefizite in effektiver Unterstiitzung miinden kann und nicht zu
einer ,Jagd” auf Betroffene wird.

Dies gelingt besonders gut, wenn die unterstiitzende Haltung von Flihrungskraften und
Vorgesetzten von den Beschaftigten ernst genommen werden kann. In der Unternehmenskultur
sollten hierzu Werte wie Fehlertoleranz, Starkeorientierung und offene Kommunikationskultur
verankert werden. Dies ist ein Schritt, der unabhangig vom Grundbildungsbedarf die
Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens erhoht.

Betriebsrat einbinden

Menschen mit Grundbildungsbedarf verfligen meist tber ein unterstiitzendes, mitwissendes
Umfeld, das sich durch das direkte Verhaltnis gebunden fiihlt. Gerade gegeniiber Vorgesetzten
scheint kein offener Umgang mit dem Problem der betroffenen Kolleg*innen méglich. Der
Betriebsrat nimmt durch seine Mittlerstelle eine wichtige Funktion ein.

Das Vertrauensverhaltnis, das auch in Bezug auf andere Belange des Arbeitsrechts und -schutzes
aufgebaut wurde, ist in der erfolgreichen Ansprache gering Literalisierter eine wichtige Ressource.
Daher sollte der Betriebsrat Giber die spezielle Herausforderung von Grundbildungsdefiziten
informiert werden (z.B. mit dieser oder dhnlicher Broschiiren) und in sémtliche Schritte mit
eingebunden werden.

Potenzialorientierung (Vom Defizit zum Potenzial)

Geringe Literalitat wird auf unabsehbare Zeit Teil unserer betrieblichen und gesellschaftlichen
Realitat bleiben. Jenseits aller einzelnen Mallnahmen beruht die Zukunftsfahigkeit von
Unternehmen auf der Fahigkeit, die Starken und Potenziale ihrer Mitarbeiter*innen zu sehen und
zu fordern. Potenzialorientierung ist der Schliissel zu einer vielfaltigen, inklusiven Arbeitswelt,

die angesichts sich verandernder Realitaten nicht nur geboten, sondern zur 6konomischen
Notwendigkeit wird.

Veranderung ist Uberall, weder Gesellschaft noch Arbeitswelt sind die gleichen wie vor 20 Jahren.
Die Zeiten, in denen wenige Kopfe und viele Hande in sicheren Rahmenbedingungen verlasslichen
Gewinn erwirtschafteten, sind vorbei.

Ob gering literalisiert, mangelnde Deutschfahigkeiten oder altersbedingte Einschrankungen

— es gibt viele Griinde, warum Mitarbeiter*innen nicht alle Anforderungen und Wiinsche des
Unternehmens erfiillen. Dieser Fokus auf vermeintliche Defizite verstellt jedoch oft die Sicht

auf die vielfaltigen Starken der Menschen. Die Entfaltung eigener Potenziale braucht ein
forderndes und wertschatzendes Umfeld. Praktische Starken, Kreativitat, private Erfahrungen,
zwischenmenschliche Qualitaten — ein Unternehmen braucht das alles, um zukiinftige
Herausforderungen zu bestehen und genug fahige Menschen in ihrem Unternehmen zu motivieren.
Darin sind sich samtliche ,neuen” Konzepte einig. Agilitat, New Work, Digitalisierung — zufriedene,
motivierte und miteinander kooperierende Kollegien sind ein Schlissel zum Erfolg.
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Fortbildung

Ein wichtiges Ziel ist die Unterstitzung der Mitarbeitenden durch ein Weiterbildungsangebot,
dass die Erweiterung der eigenen Kompetenzen ermdglicht, speziell im Bereich der Grundbildung.
Diese Kurse konnen im Unternehmen durchgefiihrt werden oder es kann auf vorhandene
Strukturen in der Region zurlickgegriffen werden. Wir empfehlen bei diesem Schritt die Beratung
und Unterstiitzung in der Umsetzung mit Hilfe unterschiedlicher Institutionen, die im Anhang
zusammengestellt sind.

»Gestaltung Grundbildungsangebote im Unternehmen

Als lernforderliche Bedingungen haben sich folgende Punkte erwiesen:
kleine Lerngruppen bis zehn Personen,

eine motivierende, angstfreie Lernatmosphare,

die Freiwilligkeit der Teilnahme,

eine gute zeitliche und raumliche Erreichbarkeit des Angebotes (flexibel z. B.
hinsichtlich der Arbeitsschichten)

Angelehnt aus:

Institut der deutschen Wirtschaft Kéin e. V. - Projekt AlphaGrund (2021): AlphaGrund Starterkit - Grundbildung fiir den Arbeitsplatz - Handreichung
fiir Akteure in der arbeitsorientierten. Auf: https://www.alphagrund-projekt.de/alphagrund-starterkit Grundbildung. K&In. S. 24. Abgerufen am:
12.09.2022.

Digitale Moglichkeit: Evideo

Die Einbindung digitaler Lernmdglichkeiten bietet eine flexible und didaktisch sinnvolle
Gelegenheit, um Arbeitsorientierte Grundbildung im kleinen MalRstab umzusetzen. evideo ist ein
kostenloses Angebot, das eine Betreuung zwar nicht ersetzen kann, aber fertige Lerneinheiten
einfach verfliigbar macht. AuBerdem bietet das Projekt Schulungen zum Kursleiter und Beratung
zur Umsetzung in Unternehmen an. Dazu der Schirmherr des Projekts, Dr. Ernst Dieter Rossmann,
Mitglied des Bundestages in der SPD:

,eVideo [..] bietet fiir die Branchen Logistik, Hotel- und Gastgewerbe, Gebdudedienstleistung,

fir den Bereich der Pflege sowie fiir brancheniibergreifende Themen, wie den Einstieg in die
Arbeitswelt oder Computerbedienung, ein onlinebasiertes Lernangebot. Dadurch kdnnen Lernende
allein und/oder gemeinsam mit anderen in Lernsettings ihre Lese-, Schreib- und Rechenkompetenz
verbessern und ausbauen. Ubungsblatter und Lernplakate erganzen die Online-Medien, was
sicherlich fir viele Lernende und die Kursleitenden noch mehr Verwendungsmaglichkeiten mit sich
bringt.”
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E. Weiterfiihrende Strategien

Ansprechpartner*innen und Organisationen

Volkshochschulen

Die Volkshochschulen (VHS) sind die Trager mit dem 6ffentlichen Bildungsauftrag zur
Grundbildung/Alphabetisierung. VHS mit Grundbildungs- und Alphabetisierungskursen gibt es in
jeder Kreisstadt und in den kreisfreien Stadten.

Fach- und Koordinierungsstelle Alphabetisierung und Grundbildung
Landesverband der Volkshochschulen in Sachsen-Anhalt e. V.
Albrechtstralle 7 | 39104 Magdeburg

Tel.: 0391 251 991 80
info@grundbildung-lsa.de
info@vhs-st.de

https://www.vhs-st.de
www.grundbildung-lsa.de
https://sub.erwachsenenbildung-lsa.de/alphabetisierung-und-grundbildung

Grundbildungszentren

Die ab 2023 entstehenden acht regionalen Grundbildungszentren (GBZ) in Sachsen-Anhalt stehen
als weitere Ansprechpartner zur Verfiigung. Mit ihnen sollen Angebote fiir Menschen mit geringer
Literalitat geschaffen werden, um entsprechende Hilfestellungen zu gewahrleisten. Folgende
Regionen sind geplant: Burgenlandkreis, Halle/Saalekreis, Mansfeld-Siidharz, Harz, Salzlandkreis/
Anhalt-Bitterfeld, Wittenberg/Dessau, Magdeburg/Borde, Jerichower Land, Stendal, Altmarkkreis
Salzwedel.

Bildungstrager
Weitere Ansprechpartner*innen im Bereich Alphabetisierung und Grundbildung innerhalb Sachsen-
Anhalts im Bereich der freien und gemeinnitzigen Bildungstrager sind:

Arbeit und Leben Sachsen-Anhalt gGmbH
Stresemannstr 18/19 1 39104 Magdeburg
Tel.: 0391 62349 5

info@aul-Isa.de

https://www.aul-Isa.de

Landliche Erwachsenenbildung in Sachsen-Anhalt e. V.
Goethestralle 56 | 39108 Magdeburg

Tel.: 0391 733 00 33

sachsen-anhalt@leb.de

https://saa.leb.de
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Katholische Erwachsenenbildung im Land Sachsen-Anhalt e.V.
Breiter Weg 213 1 39104 Magdeburg

Tel.: 0391 62 08 641

info@keb-sachsen-anhalt.de

https://keb-sachsen-anhalt.de

Organisationen und Fachverbande

Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung e.V.
Berliner Platz 8-10 | 48143 Miinster

Tel.: 02 51.49 09 96-0
bundesverband@alphabetisierung.de
https://alphabetisierung.de

ALFA-TELEFON (02 51) 533344
Beratungstelefon Informationen tber alle Kursangebote in Deutschland

Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung
Friedrich-Ebert-Allee 38 1 53113 Bonn

Tel.: 0228 3294

info@die-bonn.de

www.die-bonn.de

Deutsche Gesellschaft fiir Lesen und Schreiben e.V.
Abt. Grundschulpadagogik

Humboldt Universitat

Geschwister-Scholl-Str. 7 1 10099 Berlin

Tel.: 030 20934182

www.dgls.de
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14. Internetportale und Links

Generelle Informationen

https://grundbildung-Isa.de
Fach- und Koordinierungsstelle fir Grundbildung im Land Sachsen-Anhalt

https://alphabetisierung.de
Internetseite des Bundesverbandes Alphabetisierung und Grundbildung e.V.

https://alfa-telefon.de

https://www.ichance.de

Webseiten des Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung e.V., der unter anderem die
telefonische Beratungsstelle ALFA Telefon betreibt.

https://www.alphadekade.de
Mit der ,Nationalen Dekade fiir Alphabetisierung und Grundbildung” (AlphaDekade) setzen sich
Bund, Lander und Partner verstarkt daflr ein, die Grundbildung in Deutschland zu verbessern.

https://www.mein-schlissel-zur-welt.de
Umfassende Seite des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung

Arbeitsorientierte Grundbildung

https://www.dgb-mento.de

MENTOpro steht flir nachhaltige Grundbildung im Betrieb. Durch Beratung und Qualifizierung
betrieblicher Akteure, inner- und aulRerbetrieblichen Austausch sowie pilothafte
Grundbildungsangebote soll das Thema Grundbildung langfristig verankert werden.

https://www.basiskom.de
Das Projekt BasiskomNet von Arbeit und Leben sensibilisiert und qualifiziert zu Arbeitswelt und
Grundbildung und verzahnt gezielt sinnvolle Weiterbildungspfade.

https://www.alphagrund-projekt.de
AlphaGrund berat zu moglichen Schulungsinhalten, wie An- und Ungelernte fiir Schulungen
gewonnen werden kdnnen und welche Vorteile durch ein Grundbildungsangebot entstehen.

https://wb-web.de/dossiers/alphabetisierung-und-grundbildung/grundbildung/arbeitsorientierte-
grundbildung.html

Informationsseite des Deutschen Instituts fiir Erwachsenenbildung mit umfangreichen Materialien
und Informationen.

https://epale.ec.europa.eu/de/taggar/basic-skills
Artikel und Materialien auf ,EPALE - Elektronische Plattform fiir Erwachsenenbildung in Europa”“
der Europaischen Kommission.
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Weitere Informationen

https://www.leichte-sprache.org

Das Netzwerk Leichte Sprache gibt es seit 2006. Viele Menschen arbeiten im Netzwerk zusam-
men. Sie wollen die Leichte Sprache untersttitzen.
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F. Anlagen

@=| Checkliste Grundbildungsbedarf

= Checkliste Ausbildungsbetriebe

Q‘ Checkliste interne Kommunikation
ﬂﬂi Checkliste Alpha-Level

4 Wozu Schriftsprache

% Empfehlungen der Einfachen Sprache
“; Beispiele Lernmotivation

’ﬂ% Gesprachsleitfaden Ansprache
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Checkliste Grundbildungsbedarf im Unternehmen

Gibt es Abteilungen in lhrem Unternehmen...

v/ indenen einfache/ rein praktische Tatigkeiten erbracht werden?

v/ ein erhohtes Fehleraufkommen zu beobachten ist?

v/ in denen ofter Arbeitsunfélle passieren?

v/ aus denen wenig Reaktion auf schriftliche Kommunikation erfolgt?

v/ die eine erhdhte Fluktuation zu verzeichnen haben?

Fragen Sie nach bei....

v/ der ersten Filihrungsebene/ Vorarbeiter*innen!

v/ dem Betriebsrat!

Kommunizieren Sie von Anfang an,
dass es um Unterstiitzung gehen soll,
nicht um Kiindigungen.
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Checkliste fiir Ausbildungsbetriebe

LK —<K-<K—-<XK - —X

Haben die Auszubildenden eine*n persdnlichen Ansprechpartner*in
fur Probleme/ Fragen?

Kennen die Auszubildenden den Betriebsrat?

Wie werden Grundbildungskompetenzen der Auszubildenden erfasst?

Gibt es regelmalige Gesprache mit den Auszubildenden?

Gibt es Personen, die nicht alltaglich mit den Auszubildenden

zusammenarbeiten?

Findet ein regelmaliger Austausch tber den schulischen
Stand der Auszubildenden mit der Berufsschule statt?

Wer ist verantwortlich, wenn es Probleme zwischen Auszubildenden
und Ausbildenden gibt?

Wer ist verantwortlich, wenn sich Grundbildungsbedarf der
Auszubildenden zeigt?
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Checkliste Kommunikation im Unternehmen

Sind Aushénge einfach und verstandlich formuliert?

Ist die Schrift gro genug und hebt sich vom Hintergrund ab?

Ist das Layout klar Gibersichtlich?

Ist die Uberschrift passend formuliert?

Sind die zentralen Informationen markiert (Fett gedruckt oder in extra Zeilen)?
Sind Handlungsoptionen oder -aufforderungen klar formuliert?

Werden verwendete Abkirzungen erklart?

Sind die Lichtverhaltnisse am Ort des Aushangs gut genug?

Hangt der Aushang in einer passenden Hohe?

Ist klar zu erkennen, dass es sich um einen neuen Aushang handelt?

L{—K—K—<K—<K—K—K—K—K—< —X

Ist der Aushang an einem zentralen, aber ruhigen Ort platziert?

v Sind interne Dokumente auch in einfacher Sprache verfiigbar?
(Mitarbeiterleitfaden, Hausordnung, Betriebsregeln...)

v Werden Mitarbeitende schriftlich UND miindlich tGber Rechte/Pflichten informiert?

v Sind Arbeitsschutzhinweise, Anleitungen und Sicherheitsvorschriften in einfacher

Sprache formuliert?

Sind Hinweisschilder gut zu erkennen und zu lesen?
Ist die Schrift Hinweisschilder gro? genug und hebt sich vom Hintergrund ab?
Sind die Schilder an der richtigen Stelle angebracht?

Werden die schriftlichen Anweisungen fiir Maschinenfiihrung

< ——<K—< —X

und Arbeitsablaufe auch personlich erklart?
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Ubersicht Alpha-Levels

In den LEO-Studien wurden die Lese- und Schreibkompetenzen in vier Alpha-Levels eingeteilt. Grob
entsprechen diese dem Stand der jeweiligen Schulklasse. Die Grenzen sind in der Praxis nicht
immer trennscharf, gerade die weiteren Grundkompetenzen kénnen sich sehr stark unterscheiden.
Menschen mit Alpha-Level 4 gelten dabei nicht mehr als ,gering literalisiert”, profitieren aber auch
stark von Mallnahmen zum Barriereabbau und haben haufig Bedarf an Grundbildungskursen.

Alpha-Level 1 ,Buchstabenebene”

Lesen und Schreiben einzelner Buchstaben
Mind. 0,3 Millionen Menschen
0,6% der Bevolkerung

Alpha-Level 2 ,Wortebene”

Lesen und Schreiben einzelner Worter l(
Mind. 1,7 Millionen Menschen — EJ & -
% ..
3,4% der Bevdlkerung E Wfox
Alpha-Level 3 ,Satzebene” BN MAN Gio
Lesen und Schreiben ganzer Satze DA® TRAF DER MSAWE‘}NZIREN
Mind. 4,2 Millionen Menschen KRokoIL  DAS  KROKoDL
’ IN
8,1% der Bevolkerung EE EB«%NR gEAR"NW D%BA

~AUAUAD DER SR e

Alpha-Level 4 ,Textebene”

Betrieft: Die Rechnung von

Lesen und Schreiben ganzer Texte 1.03.2004

(mit Schreibfehlern) bl
H illi Arbeitsl Id bl

Mind. 10,6 Millionen Menschen e

20 5% der Bevolkerung Mumentahn kann ich es nicht
! zahlen weil ich vom Arbeitsamt

kein geld griege dar herr trete ich
Auch von den néachsten Kurs

QUELLE: https://vhsehrenamtsportal.de [Stand: 02.09.2022] Lizenz CC BY SA 4.0. direkt unter die Ubersicht.

Es spiegeln sich ebenso strukturelle Unterschiede in der Erwerbssituation gering literalisierter
Beschaftigter wider: tiber 60 Prozent der gering Literalisierten sind erwerbstatig im Gegensatz zu
ca. 75% in der Gesamtbevolkerung.
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Wozu Schriftsprache
Menschen brauchen Schriftsprachkompetenzen

... fuir die Existenzsicherung: Sie verschafft den Menschen Zugang zur Erwerbsarbeit und sichert
diese ab. Zum Beispiel nimmt die Zahl der Arbeitsplatze fir niedrigqualifizierte Arbeitnehmer stan-
dig ab.

... fiir die Mobilitat: Menschen bewegen sich in unterschiedlichsten geografischen und sozialen
Raumen. Mithilfe von Lesen und Schreiben verschaffen wir uns Orientierung und Wissen fir diese
Beweglichkeit in der Offentlichkeit und im Privaten - fiir das Bewerbungsgesprach und die Party,
die Urlaubsreise und die kurzfristige Kinoverabredung.

... fiir die soziale Kommunikation: Um anderen Menschen und in Institutionen etwas mitzuteilen,
sich zu informieren und Gber Erlebtes zu reflektieren, sind wir auf Sprache und Schriftsprache an-
gewiesen. Verschriftlichtes gibt Freiraum fiir neue Gedanken und verschafft Distanz zur eigenen
Geschichte.

... fiir die Partizipation: Teams, Gemeinschaften und Gesellschaften leben davon, dass Menschen
verantwortlich mitgestalten. Daflir brauchen sie Fahigkeiten, sich zu informieren, sich mit Themen
auseinanderzusetzen und ihre Anliegen zu kommunizieren.

... fiir die Identitatsentwicklung: Uber Sprache wird der Mensch fahig zu reflektieren, zu assozi-
ieren und zu antizipieren. Wer sich der Sprache nur unzureichend bedienen kann, findet zu sich
selbst schwerer Zugang und kann seine Identitat, seine Personlichkeit und Einzigartigkeit schwer
entdecken und entwickeln.

... fiir den sozialen Status: Der soziale Status ist mit einem Ansehen sowie mit bestimmten Rech-
ten und Pflichten verbunden. Sprachliche und schriftsprachliche Fahigkeiten sind verknupft zum
einen mit Bildung und Beruf und zum anderen mit dem sozialen Verhalten, dem persénlichen Er-
scheinungsbild und den Gewohnheiten, und bestimmen dariiber den sozialen Status mit.

... fiir den sozialen Status: Der soziale Status ist mit einem Ansehen sowie mit bestimmten Rech-
ten und Pflichten verbunden. Sprachliche und schriftsprachliche Fahigkeiten sind verknipft zum
einen mit Bildung und Beruf und zum anderen mit dem sozialen Verhalten, dem persoénlichen Er-
scheinungsbild und den Gewohnheiten, und bestimmen dariiber den sozialen Status mit.

... fiir die Sinnerfahrung: Sinn ist der Reim, den sich eine Person auf das Erlebte macht, eine Be-
deutung, die sie dem Erlebten gibt. Sinnerfahrung liegt aber auch in der Teilhabe an Sinnvollem wie
einer Arbeit. Die vermittelte Anerkennung durch andere Menschen sowie die Verwirklichung eige-
ner Ideale und Ziele sind Sinnressourcen. Sprache und Schriftsprachkompetenzen férdern beide
Prozesse, Sinnsuche und soziale Teilhabe.

... fuir die soziale Zugehorigkeit: Menschen mit Lese- und Schreibproblemen haben oftmals
schmerzhaft erfahren, was es bedeutet, jenseits von Anerkennung und Akzeptanz zu leben. Sie
nehmen an vielen Lebensbereichen nicht teil, weil sie aufgrund ihrer Fahigkeiten die Mindestanfor-
derungen zur Teilhabe nicht erfiillen, (iber diese Bereiche keine Informationen besitzen oder Angst
vor Ausgrenzung haben und deshalb die Zugange meiden.

Quelle: VHS Saarland Broschiire - Urheber Zentrum fiir Forschung, Weiterbildung und Beratung
an der Evangelischen Hochschule Dresden gGmbH - www.ehs-zentrum.eu
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Empfehlungen der einfachen Sprache

+ Verwendung von kurzen, einfachen und bekannten Wortern

* moglichst keine Abklirzungen verwenden

+ moglichst immer die gleichen Worter fiir die gleichen Dinge verwenden
+  Fremdworter vermeiden, ansonsten erklaren

+ Verben und aktive Worter verwenden

+ Konjunktiv vermeiden

+ Verneinungen vermeiden

+ bildliche Sprache, Ironie, rhetorische Fragen vermeiden

* Querverweise vermeiden

* kurze Satze verwenden

+  Worter am Ende einer Zeile nicht trennen

+ Absatze verwenden

« groBere Schrift, serifenfreie Schriftarten, groBeren Zeilenabstand verwenden
+ linksbiindig schreiben, keinen Blocksatz, wenig unterstreichen

+  Wichtiges mit Fettdruck, Rahmen oder hellem Hintergrund hervorheben
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Gesprachsleitfaden fiir personliche Ansprache

Vorbereitungen

* ruhige Umgebung ohne Stérungen schaffen

+ selbst entspannen

+ Kontaktdaten lokaler Lernmaoglichkeiten und Ansprechpartner*innen oder Nummer des ALFA-
Telefons bereithalten

+ Diskretion! Der Inhalt des Gesprachs darf nicht ans Kollegium dringen!

Im Gesprach

+ Auf konkrete Situation beziehen: z.B. ,Gestern, als Lieferung XY ankam, habe ich bemerkt...".

+  Wertschatzung dem Mitarbeitenden gegeniiber ausdriicken und ihm/ ihr klar machen, dass er/
sie nicht gekiindigt werden soll. (Sicheren Rahmen schaffen)

+ Verstandnis zeigen und nachfragen: z.B. ,Das muss sehr schwer fiir Sie sein, wie machen Sie
das denn privat?“.

+ Erklaren, dass Lesen und Schreiben vielen Menschen schwerféllt und dass das Unternehmen
unterstiitzen mochte. (Vertrauen und Verbindlichkeit aufbauen)

+ Gemeinsam nachsten Schritt iberlegen, ggf. gemeinsam das ALFA-Telefons anrufen und nach
Kursen fragen.

+  Weiteren Gesprachstermin vereinbaren, um weiteres Vorgehen zu bestatigen, z.B. durch
Teilnahme am Kurs (Absicherung, dass Herausforderung angegangen wird)

+ Nach aullen kommunizierten Inhalt des Gesprachs abklaren: z.B. ,Wenn lhre Kolleg*innen

fragen, kdnnen wir sagen, dass es um einen betrieblichen Ablauf ging.” (Diskretion wahren)
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Mindestens 6,2 Millionen Menschen in Deutschland konnen kaum Lesen und Schreiben. Zwei Drit-
tel davon sind erwerbstétig
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